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itiraz-Sikdyet Bildiriminde Bulunan Kisi veya Kurulusa iliskin Bilgiler

Adi Soyadi

Kurulus Adi

Adres

Telefon Numarasi

E-posta

itiraz-Sikayet Tarihi

imza

Talebi Alana iliskin Bilgiler (SNC Yetkilisi Tarafindan Doldurulacaktir.)

Adi Soyadi

Talebin Alinma Tarihi

imza

itiraz-Sikdyete iliskin Bilgiler

Ortaya Cikma Tarihi

itiraz-Sikayetin Kaynagi

Ekler

Bu Béliim SNC Yetkilisi Tarafindan Doldurulacaktir

itiraz-Sikayetin ilgili
Oldugu Bolge/Sube

Yonetim Temsilcisi Adi
Soyadi

Tarih

imza

Sikayet No
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Sikdyetin Degerlendirilmesi

K6k neden analizi: (Liitfen asadidaki sorulari g6z 6niinde bulundurarak cevaplayiniz)
1- Bu sikayete neden olan gercek sebepler nedir?
2- Bu sikayete fark edemedigimiz diger etkileri nelerdir?
3- Bu durumdan ne 6grenebiliriz?

Ayni sorunun tekrarlanmamasi i¢in ne yapmaliyiz?

itiraz-Sikdyeti Degerlendiren

Adi Soyadi

Gorevi

Tarih

itiraz-Sikdyetin ¢6ziimlenmesi igin Yapilacak islem

Planlanan Sikayet C6ziimleme Tarihi

Duzeltici faaliyet gereksinimi var mi? .
. H Evet DOF N
(Evet, ise DOF No’ yu yaziniz) [ Hayir [] Eve OF No

Sonug¢
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Sonuglanma Tarihi

itiraz-Sikdyet Sonucunu Bildiren

Adi Soyadi

Gorevi

Tarih

imza

itiraz-Sikdyetin izlenmesi

islem Tarih ilgili Kisi imza

itiraz-Sikayetin Alinmasi

itiraz-Sikayetin
Degerlendirilmesi

itiraz-Sikayetin Coziimlenmesi

S itiraz-ikdyet Sonucunun
iletilmesi




