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MUSTERI
ITIRAZ/SIKAYETIN ALINMASI
eTelefon/e-posta yolu ile alinmasi
ITIRAZ SIKAYETIN
eTelefonu/maili cevaplayan personel; misteriyi kalite yonetici/ilgili depertman
sorumlusuna yonlendirir.
iTIRAZ/SIKAYETIN iTIRAZ/SIKAYETIN
eitiraz ve Sikayet Formunun Doldurularak «Miisterilerden Bizzat Alinmasi, telefon
Alinmasi yada e-posta Yolu ile Alinmasi veya Posta yolu ile alinmasi

ITIRAZ/SIKAYETIN

eKalite ydneticisi/ilgili Departman
Sorumlusuna e-posta gonderilir.

ITIRAZ/SIKAYETIN

eKalite yoneticisi/ilgili Departman
Sorumlusuna ile gériismesi




